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Intermerk: innovacion que germina
en la

Intermerk es un operador logistico
100% mexicano con mas de 47 ahos de
experiencia en el sector. Fundada en
1977, comenzo sus operaciones en la
coordinacioéon y transporte de granos, y
con el tiempo y evoluciond hacia una
oferta robusta de servicios 3PL, que
incluyen almacenaje, distribucion vy
transporte multimodal.

A lo largo de su trayectoria, ha logrado
una expansion significativa, abriendo
operaciones en estados clave como
Baja California, Nuevo Ledn, O
Veracruz, Chiapas y Yucatan, i B
consolidando una red nacional con
mas de 15 Centros de Distribucion
(CEDIS) y mas de 200,000 m? de
capacidad de almacenamiento. En
2022, Intermerk dio un Paso
estratégico al abrir oficinas en Estados
Unidos, y en 2025 continda su
crecimiento con nuevas sedes en
Querétaro, Toluca, Lagos y Houston.

La empresa ha establecido alianzas duraderas con companias lideres como
Nestlé, Cargill, Pepsico, Kimberly Clark y Mondelez, quienes han confiado en
Intermerk para optimizar sus cadenas de suministro.

Con un enfoque en la confianza, personalizacion y eficiencia, Intermerk
continla impulsando el crecimiento logistico de sus clientes en sectores
como agronegocios, retail, consumo y manufactura.
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Pero incluso las empresas con vision y propodsito llegan a un punto de inflexion.
En su centro de distribucion “La Joya”, los procesos empezaron a mostrar
fricciones: tareas no estandarizadas que complicaban el control diario,
prefacturas que dependian de trabajo manual, productividad por debajo del
potencial del personal y KPIs que no reflejaban la realidad operativa. Intermerk
se encontré en un momento critico: crecer era necesario, pero hacerlo sin
perder control ni precision requeria transformar la operacion desde sus
cimientos.

crecer sin perder

El desafio no era solo mejorar numeros; era
reinventar la operacion. Cada movimiento dentro
del almacén tenia que ser mas eficiente, cada
decision basada en informacién confiable y cada
flujo alineado a objetivos estratégicos. La
complejidad de manejar operaciones multicuentas
exigia visibilidad, control y consistencia. Intermerk
necesitaba un cambio integral que uniera procesos,
tecnologia y personas bajo un modelo que pudiera
escalar sin fricciones.

La solucidn: y procesos que
hicieron la diferencia

La transformacion fue posible gracias a la alianza estratégica con LDM, que
lideré la habilitacion de la operacion, integrando hardware, software y
consultoria para convertir cada mejora en resultados tangibles.

Se trabajaron en tres pilares fundamentales:

1.Tecnologia de vanguardia: se instaldé una red de telecomunicaciones de
dltima generacién que permitié conectividad estable y visibilidad en tiempo
real de toda la operacion.

2.Equipos de hardware de ultima generacion: el personal fue equipado con
handhelds, tablets y impresoras moviles con Wi-Fi, herramientas que
digitalizaron la operacion, redujeron errores y eliminaron pasos innecesarios.

3.Consultoria y procesos: se crearon nuevos flujos ToBe, alineando cada
actividad con los objetivos estratégicos de Intermerk, definiendo reglas de
negocio claras y estableciendo KPIs que reflejaran el desempeno real de la
operacion.
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eficiencia que se mide y se |
siente B =

La transformacion produjo resultados claros y medibles.

e La productividad de movimientos aumenté en un
30%.

« La precision de inventario alcanzé el 99%.

« Los KPIs operativos mejoraron hasta 98%.

« Los costos logisticos se redujeron en 20%.

« Los ingresos por servicios de valor agregado
crecieron 15%.

e« La automatizacion de prefacturas y la visibilidad en
tiempo real elevaron significativamente la calidad del p -
servicio al cliente.

Ademas, la automatizacion de prefacturas y la visibilidad
en tiempo real elevaron significativamente la calidad del
servicio al cliente.

Cada uno de estos logros refleja el impacto de la
digitalizacion directa al piso de operacion y del modelo de
procesos redisefado por LDM: herramientas correctas,
flujos claros y capacitaciéon constante.

escalar el modelo

Intermerk no ve este proyecto como un cierre, sino como
el inicio de una nueva etapa. Con la creacion de su Centro
de Excelencia Operativa (CoE), la empresa se prepara para
replicar este modelo en todos sus centros de distribucion
multicuentas a nivel nacional. Auditoria de procesos,
capacitacion continua e inversion en tecnologia seguiran
siendo pilares de su estrategia.

Porque para Intermerk, la logistica no solo mueve
productos: conecta personas, industrias y oportunidades, y
gracias a LDM, esa conexidon ahora es mas precisa, visible y
escalable que nunca.
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