Caso de Exito

Industria: P66 | Headquarters: CDMX

Sahvayo, el Unico distribuidor
de abarrotes a nivel nacional,
expande su capacidad
logistica para atender
a mas de 40,000
clientes.

Impulsora Sahuayo es la empresa lider en
distribucion de abarrotes y productos
complementarios en México, con mas de
80 afnos en el mercado.

Retos:

Estandarizar las operaciones de los
almacenes, al mismo tiempo que
ganar eficiencia y disminuir los
errores de surtido.

Solucion:
® Reingenieria de procesos
* WMS

Resultados:

® Mejora en fill rate un 3%
actualmente 99%

® Mejora en eficiencia un 15%

® Mejora en costos de

operacion un 18%

® Eficiencia en el surtido de 99% e
incremento en la distribucion de
rutas
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Contexto:

Por las caracteristicas del mercado de
productos de consumo basico, su
objetivo se basa en ofrecer a sus clientes
un servicio muy confiable, con precio
muy competitivos y fill rate por arriba
del 95%. Sahuayo es la Unica empresa
del sector con capacidad de distribucion
en todo el pais, con procesos
estandarizados y confiabilidad por arriba
de su competencia.

La red de sus Centros de Distribucion,
la flota de transporte y su fuerza de
ventas, son los factores clave para el
éxito de la compaiia. Sahuayo tiene
presencia en toda la Republica
Mexicana, en las centrales de abasto
mas importantes del pais.

Cada mes, mueven mas de 5 millones
de cajas, que equivale a 40 millones de
kilogramos que envian a miles de
clientes.

SAHUAYO, UNICO
DISTRIBUIDOR CON
COBERTURA NACIONAL.
CUENTA CON LA MAS
EXTENSA INFRAESTRUCTURA
EN DISTRIBUCION EN EL PAIS
CON MAS DE 22 CENTROS DE
DISTRIBUCION A
NIVEL NACIONAL.
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El Reto:

Dentro de las presiones competitivas que
tiene la industria de venta mayorista se
encuentran la guerra de precios, mejora
en los niveles de servicio, disminucion de
los gastos operativos. Es por ello, por lo
que Sahuayo se vio en la necesidad de
estandarizar las operaciones de los
almacenes, al mismo tiempo que ganar
eficiencia y disminuir los errores de
surtido.

Por lo tanto, con los cambios internos
que empezo a tener Sahuayo un par de
anos atras, cambio la vision de mejorar la
infraestructura para mejorar el
servicio a sus clientes, de alli Ia
necesitad de comprar herramientas utiles
para el propodsito de la
empresa.

Como parte de su propdsito de mejora,
Sahuayo se dio a la tarea de buscar una
solucion, formando un equipo
multidisciplinario formado por finanzas,
ventas y operaciones. El reto no era facil,
dado que debian de contar con la mejor
tecnologia para empoderar sus 22
Centros de Distribucion, localizados en
todo el territorio nacional, por lo que le
dedicaron mucho tiempo a la creacion de
una solicitud de propuesta (RFP -
Request for Proposal) y claro, a la
evaluacion de los  participantes.
Este proceso de seleccion durd
aproximadamente 6 meses.
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Es importante destacar, que
dentro del proceso de evaluacion
Sahuayo considero los siguientes
criterios para seleccionar al
partner estrategico:

posicionamiento del producto

en el mercado mundial,
posicionamiento del socio
tecnologico local,
funcionalidad, capacidad de
adaptacion, robustez,
velocidad del producto,

soporte local, soporte global,

precio, entre otras variables
Importantes.

Después de esta exhaustiva
evaluacién, el equipo de Sahuayo

seleccion6 la solucion del WMS de
Manhattan Associates, en
acompafnamiento con la consultoria de
LDM como equipo de implementacion
local y expertos en reingenieria de
procesos, ya que cubrian con los
requerimientos de la compafiia, ademas
del precio.
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La Implementacion:

Antes implementar el WMS, toda su
operacion era 100% manual, utilizaban
muchos legajos de papel, con
instrucciones para darselos al operadory
por lo tanto habia muchos tiempos
muertos en lo que buscaban mercancia.
Existia el puesto Illamado pasillero,
quienes eran los Unicos que sabian en
donde estaba la mercancia, si el pasillero
se iba de la compafiia era un caos. Todos
esos procesos de almacén les
funcionaban, pero no eran lo indicado
para que Sahuayo creciera.

Ya era tanta la operacién que no tenian
mediciones de lo que estaba pasando en
la operacion o bien, informacion que les
permitiera tomar decisiones, los tiempos
de entrega se estaban elevando mas de
lo normal.

El proceso de implementacion inicid con
dos de sus Centros de Distribucion, pero
inicialmente, para el nuevo Macro CEDIS
de 15,000 m2 ubicado en el Tultitlan,
Estado de México, con capacidad para
almacenar mas de 17,000 posiciones. Con
el apoyo y expertise de LDM se realizd
toda una reingenieria de procesos,
dado que se unifico la operacion de su
CEDIS Tlalnepantla y agricola Oriental.
Posterior a la definicion de nuevo
layout, procesos y slotting, se inicié con
la implementacion en este Macrocentro
de Distribucion y en el CEDIS de
Michoacan, con el objetivo de llevar un
roll out a sus otros 20 almacenes.

El proceso de implementacion del WMS,
estuvo divido en dos partes. Capacitacion
personal y, analisis y desarrollo de la
parte logistica. Empezaron con el
mapeo del almacén, definicion de
ubicaciones, slotting, capacitacion de
personal que también se dividié en dos
rubros capacitacion tedrica y practica,
en la cual estuvieron trabajando y
contacto con el personal para trabajar
mano a mano e instruyéndoles sobre
como funciona el sistema.
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Los principales retos a los que se

enfrentaron durante el proceso de “Nuestros 22
|mplerPentaC|on fdueron bdastantes centros de

ero los mas destacados son:

impieza de los datos del DIStI‘Ib“CIOh son
calltal?:go delenicién de Ia nuestro corazon.

ataforma e computo,
rntegracmn con otros Requerlumos de
sistemas, incluyendo su ERP, und SO'“CIOI‘I que
performance e la red, Ipero nos Perm|t|erq
ninguno tan crucia y 1
demandante como [a CII.ItOI“CItI.ZﬂI' y
conversion del recurso modernizar
humano en piso. nuestros
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Con el apoyo de LDM como lider en el alchenes

proceso de implementacién, lograron

que la gente adoptara la tecnologia. Jorge Luis Garciq,

Vicepresidente de

Adicional, se presentd un requisito Operaciones

inesperado fue diagnosticar problemas
que se presentaron al trabajar con altos
volimenes de datos ya en operacion.

Todo el proyecto de implementacion se
cumplié en tiempo y forma, dentro del
presupuesto, teniendo un go live exitoso
en ambas instalaciones, actualmente el
WMS es usado por mas 150 personas.

LA MAS EXTENSA RED DE
DISTRIBUCION, EMPODERADA
CON TECNOLOGIA LIDER Y
PROCESOS DE PRIMER
MUNDO.
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Los Resultados:

Una vez que la operacion esta
funcionando al 100% con el uso del WMS
de Manhattan Associates, se vieron los
resultados, tales como:

e Mejora enfill rate un 3%
actuaimente 99%

* Mejora en eficienciaun
15%

* Mejoraen costos de
operacion un18%

e Eficienciaen el surtidode
99% e incrementoenla
distribucion de rutas

Sahuayo espera que el ROl sea
de dos anos. Algunos de los aspectos
y caracteristicas que mas provecho han
tenido, son la robustez de la solucién, la
velocidad de operacion del sistema, la
cantidad de informacion generada. Pero
el mas destacada es, que pesé a que
hubo resistencia por parte de los
empleados, hoy en dia todos estan muy
entusiasmados con el cambio.
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Actualmente, el WMS ayuda a Sahuayo a
tener mucha informacion. Permite
saber todo lo 1ue pasa con la
mercancia en el almacén, cada
persona que toca los

roductos. Esta informacion
es permite saber quién lo
hizo, cuando lo hizo y qué
producto manipulé. Sahuayo se
encuentra en el proceso del roll out a
nivel nacional con el objetivo de mante-
nerse en el liderazgo de la distribucion de
abarrotes y productos complementarios
en el pais.

“Nuestra meta, es tener
automatizados todos
nuestros Centros de
Distribucion,
Manhattan y Logistica
de México son
nuestros aliados
estratégicos para
lograr esta meta,
seguimos con ellos,
vamos conellosy
creemos que es una
buenadecision”

Jesus Alvarez,
Gerente Corporativo de Ti
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Para ver el video, escanea el codigo o dale click



https://www.youtube.com/watch?v=vTUblK1V3WI
https://soyldm.com/



