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La Transformacion Estratégica en la

de México

INSTITUCIONALIZACION DE LA EMPRESA

La industria electrénica en México ha
experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos afios, consolidandose como
uno de los sectores mas dinamicos de la
economia del pais.

De acuerdo con DENUE 2022, el sector de
Fabricacion de Componentes Electrénicos
en México conté con un total de 487
unidades econémicas.

El analisis del Censo Econdmico 2019 revela
que la produccion bruta total del sector
ascendié a $90,809 millones de pesos
mexicanos. En este aspecto, los estados de
Jalisco y Baja California se destacan como
lideres, con producciones brutas de $23,857
millones y $15,428 millones de pesos
mexicanos, respectivamente, a pesar de la
emergencia sanitaria por COVID-19. Estos
numeros subrayan la importancia
econdmica y productiva de estas entidades
en la cadena de suministro electronico del
pais.

Como ya se menciond la industria
electrénica es un componente principal en la
economia de México, sin embargo, como en
todas las industrias existen desafios
logisticos que afectan la funcionalidad de las
empresas, como lo puede ser el no contar
con una estructura organizacional y no
tener una trazabilidad de la operacién,
provocando, en este caso, la perdida de la
representacion de las marcas aliadas.

Por lo que LDM, acepté el desafio de examinar los desafios y oportunidades de una empresa de
industria electrénica, considerando como objetivo principal, generar buena experiencia,
satisfaciendo las necesidades con un trato diferenciador para superar las expectativas de sus

clientes de dicha empresa.
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Es importante mencionar que Logistica de
México, se adapta a las situaciones vulnerables
de las empresas, como fue el caso de esta
empresa, debido a la pandemia por COVID-19,
por lo que LDM se adapté a sus condiciones,
convirtiéndose en una alianza estratégica,
generando un programa de contingencia.

Debido a lo anterior, LDM observé que esta
empresa contaba con una falta de
comunicacién en las areas, por lo que inicio
con un proceso de estructuracion,

dividiendo la implementacidn en dos fases.

Transformacion Resiliente:
Navegando la Implementacion
en Fases de la Logistica
Electrdnica

INSTITUCIONALIZACION

¢ Alineacion Estratégica:

LDM, identific6 como el almacén puede contribuir de
manera efectiva a los objetivos generales de la
empresa, estableciendo una conexién soélida entre
ambos niveles.

* Disefio Preliminar del

Operativos:
Se realiz6 un disefio preliminar del layout del almacén,
considerando factores como el flujo de productos, la
accesibilidad y la eficiencia en la distribucién de
espacios y definié los flujos operativos basicos que
guiaran la distribucion y movimiento de productos
dentro del almacén.

Layout y Flujos

* Estandarizacién de Operaciones:

Se identificaron los procesos clave en el almacén y
desarrollaron estandares operativos para cada tarea,
asegurando la consistencia y calidad en la ejecucion.

* Infraestructura y Cumplimiento Normativo:

Se evalué la infraestructura actual del almacén y
determinaron si era adecuada para las operaciones
planificadas, asegurando que el disefio y la
infraestructura cumplan con las regulaciones de
seguridad y salud ocupacional.

 Definicién de Areas de Trabajo:
Logistica de México, establecid areas especificas dentro
del almacén para diferentes actividades, como
recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos.

* Implementacién de KPIs Directivos:

Se identificaron los KPIs que mediran el rendimiento
del almacén, como eficiencia en el procesamiento de
pedidos, nivel de inventario, tiempo de entrega, entre
otros.



SISTEMATIZACION

¢ Implementaciéon del WMS:

Se seleccion6é y desplegd un Sistema de
Gestion de Almacenes (WMS) que permitié
una administracién eficiente de los procesos
logisticos, configurando el WMS para manejar
informacién de pedidos, érdenes de surtido,
facturas, niveles de inventario y movimientos
de productos.

e Evaluaciones de Desempeiio Comercial
y Operativo:

LDM, disefié métricas y criterios para evaluar
el desempefio comercial y operativo del
almacén, utilizando los datos recopilados por
el WMS para medir el cumplimiento de los
KPIs, la identificacion de areas de mejora y la
toma decisiones oportunas.

e Sistematizaciéon E-commerce:

La Integracion de las operaciones del almacén
con la plataforma de comercio electrénico de
la empresa asegurd una gestion eficiente de
los pedidos en linea, automatizando el
procesamiento de pedidos desde el E-
commerce hasta la entrega final.

¢ Integracion de un ERP:

Debido a que el ERP que tenian no era
utilizado  eficazmente, se realizd la
optimizacion del mismo, logrando la
integracién con Bancos y COIl para contar con
la informacién confiable.
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