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Grupo Julio no detuvo su operación para
transformarla. La transformó para que no se
detuviera. 

Cuando una temporada como
otoño-invierno está en marcha, pero
en los pasillos y sistemas de Grupo
Julio, las ideas para primavera-
verano se encuentran en juntas para
ver la colección para el cliente. No es
magia: es planificación que convierte
la anticipación en acción, y la acción
en eficiencia. Fue en ese contexto que
Sergio Arturo García Corona,
Director de IT, lideró el análisis para
dar un paso estratégico: un upgrade
hacia Manhattan Active SCALE, con
acceso a la nube, que permite
automatizar procesos y responder en
tiempo real, sin frenar la operación
diaria.

El sistema anterior había cumplido su
función durante años, pero la
actualización del sistema
representaba un salto: no una
corrección, hablamos de una
evolución hacia más agilidad y
control inteligente, sin detener los
procesos existentes.

Durante semanas, el equipo de Grupo Julio trabajó junto a LDM y
Manhattan Associates en la transición más crítica que puede tener una
operación logística hacia migrar el sistema sin detener el flujo. 
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No se trata de que funcione, es
planear y actuar 

El nuevo sistema toma decisiones en
tiempo real. Automatiza tareas que
antes requerían confirmación manual,
redistribuye cargas cuando la
demanda cambia e inicia procesos sin
espera.
Entre las más de 45 mejoras
implementadas destacan:

Etiquetado optimizado: impresión
automática de etiquetas por
contenedor, eliminando reprocesos
y reduciendo costos y tiempos de
operación.
Selección única en reubicación,
simplificando el almacenaje y
minimizando intervenciones
manuales.
Generación automática de
contenedores PTL (Put to Light),
facilitando el surtido sin pasos
manuales.
QC (Control de Calidad) integrado
al surtido: cada envío se valida
desde el origen, asegurando
máxima precisión y confiabilidad.
Surtido agrupado para calzado,
optimizando rutas de picking y
aprovechando mejor los recursos.
Conteos cíclicos y short pick
automatizados, con inventarios más
confiables, trazables y rápidos.

Cada ajuste fue quirúrgico. Cada
mejora dejó una huella tangible en la
eficiencia diaria.
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El Go-Live se ejecutó de manera
planificada. Los resultados comenzaron
a notarse desde los primeros días,
posteriormente, los incrementos de
productividad y eficiencia se
consolidaron. Cada proceso, mostró
que la operación podía absorber más
volumen.

Recibos fuera de lo programado al
generar picos excepcionales
funcionando al 100%.
Cada proceso de control de calidad
validó el 100% de los contenedores
en menos de un segundo.
En total, se procesaron 65,918
piezas, superando en un 46% la
proyección inicial de 45,810. 

Y todo esto, en plena curva de
arranque.
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Después de los ajustes operativos, el fill
rate alcanzó 99.80% (cifra objetivo a tres
meses) partiendo de una mejora de
+0.20% respecto al valor previo estimado
en 99.60%.
Aunque el volumen planeado de surtido
no fue documentado, se registró un
incremento del +25% respecto a los
valores estimados, lo que sugiere una
capacidad superior en absorción de
demanda sin saturación del sistema. 
Los equipos operativos, técnicos y
estratégicos de Grupo Julio, LDM y
Manhattan Associates (incluye usuarios
definidos por proceso, Champions
internos, y equipos TI) estuvieron
presentes durante el Go-Live,
garantizando soporte funcional diario y
acompañamiento completo. 

 ¿Qué viene después? 
Formalización de procedimientos
estandarizados. 
Preparación para el próximo upgrade
en sistemas PTL. 
Evaluación de mejoras potenciales no
implementadas. 
Ejecución y pruebas del conteo de
inventario anual. 

Porque lo esencial ya cambió: Grupo Julio
no actualizó su operación. La rediseñó
para no depender del esfuerzo, sino del
diseño inteligente. 
 

Grupo Julio opera diferente, el
cambio no solo se
implementó. Se vive día a día. 
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