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Mejorando la Eficiencia en la Industria Inmobiliaria:

Un Caso de Exito con LDM

ESTRATEGIA, POLITICAS, PROCESOS Y GESTION DE RECURSOS PARA OPTIMIZACION ORGANIZACIONAL

La industria inmobiliaria, es fundamental para
la economia global, pues se encarga de la
compra, venta, alquiler y gestién de propiedades
residenciales 'y comerciales. Este sector,
caracterizado por su dinamismo vy
competitividad, enfrenta desafios constantes
que van desde la adaptacion a nuevas
tecnologias hasta la gestion eficiente de
recursos humanos. En este entorno, la claridad
en la comunicacién y la definicién precisa de
roles son esenciales para el éxito empresarial.

Un claro ejemplo fue una empresa dedicada a
esta industria, pues la compaiia luchaba con
varios problemas internos, incluyendo una
falta de claridad en la comunicacién, donde
los colaboradores no comprendian bien sus
objetivos y responsabilidades. Ademas, los
roles estaban mal definidos, lo que provocaba
solapamientos de tareas y confusién entre el
equipo.

Otro problema significativo era la
documentacion deficiente. Las politicas
internas no estaban bien documentadas ni
eran facilmente accesibles, lo que causaba
inconsistencias en la aplicacion de
procedimientos y directrices. Esta situacion
impactaba negativamente en la eficiencia
operativa y en la alineacién del equipo.

Conscientes de estos desafios, decidié asociarse
con LDM, una firma especializada en consultoria
logistica. LDM implementé una solucién
integral que incluyé el desarrollo de
estrategias claras, la definicion de
documentacion de politicas y de procesos

Esta colaboracion permitié superar sus problemas internos, mejorar la comunicacién y el
compromiso entre sus colaboradores, y fortalecer su posicion en el competitivo mercado

inmobiliario.



Los objetivos clave de la intervenciéon de
LDM, fueron estandarizar los objetivos y
responsabilidades de cada colaborador,
definir claramente la estructura
organizacional para evitar confusiones,
establecer politicas precisas que

aseguren una operacion eficiente y
coherente, y fomentar una cultura
organizacional sélida que promueva el
compromiso y la motivaciéon entre los
empleados.

Transformacion Organizacional:
Estrategias Clave para la Eficiencia
Empresarial

DEFINICIONES PLANEACION ESTRATEGICA

La fase de definiciones en la planeaciéon
estratégica LDM establecio la base para el futuro
de la organizacién mediante la identificacion de
elementos clave como la misién, los valores y el
analisis FODA. La mision definié el propdsito de la
empresa y guia a todos hacia objetivos comunes,
mientras que los valores establecieron principios
que orientan el comportamiento y la cultura
organizacional.

DEFINICION DE POLITICAS

Para el Inicio de Proyectos, el objetivo fue
establecer lineamientos claros para prospectar,
seleccionar 'y  gestionar proyectos vy
desarrolladores. Esto abarcé desde la negociacidon
inicial hasta la alta interna del proyecto, asegurando
una correcta gestion y cumplimiento de
compromisos. Ademas, fue fundamental mantener
una comunicacion efectiva y abierta sobre nuevos
desarrollos, asi como organizar y estandarizar las
presentaciones para facilitar la evaluacién vy
decision.

En Administracion, LDM se centr6 en la
implementacion de un sistema de gestion
basado en presupuestos de ingresos y egresos
por desarrollo, que actuan como centros de costo.
Este sistema permiti6 a la Administracion vy
Direccion tomar decisiones informadas sobre la
distribucion de recursos, evaluando el
desempefio de los desarrollos mediante Ia
comparacion de ingresos y egresos. También fue
crucial aumentar la participacion de los
encargados de cada proyecto en la definicion de
presupuestos, asegurando transparencia y claridad
en la administracién de los recursos asignados a
cada desarrollo.



ESTABLECIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

El establecimiento de recursos humanos fue fundamental
para asegurar un balance adecuado de actividades y
responsabilidades dentro del equipo. Para lograrlo, se
identificé claramente los roles de cada colaborador y
asignar tareas especificas basadas en sus habilidades
y competencias.

La aplicacion de una encuesta de clima laboral fue una
herramienta vital para evaluar el ambiente de trabajo
y detectar areas de mejora. Los resultados fueron
analizados detalladamente para generar un plan de
accion concreto, asignando responsables y plazos para
cada medida a tomar.

IMPLEMENTACIONES PARA SISTEMA DE
INDICADORES

La implementacién de un sistema de indicadores fue
esencial para la toma de decisiones informadas y la
gestion efectiva de las actividades empresariales. En
primer lugar, fue necesario establecer un sistema
unificado de reportes y consulta que se actualice en
tiempo real, permitiendo a todos los miembros del
equipo acceder a informacién precisa y actualizada. Para
evaluar el desempefio de proveedores de marketing y las
estrategias implementadas, se definieron indicadores
comerciales especificos. Asimismo, se definié
indicadores de ventas que permitieran reportar de
manera clara y concisa a la Direccion y dar
seguimiento a las actividades de comercializacion.
Estos indicadores fueron integrados en un sistema de
reportes que facilitd el seguimiento a la labor de venta,
incluyendo la asignacion de contactos, el uso de un
semaforo para priorizacion y el registro de actividades
operativas (RAO).

Por otro lado, la administracion de los recursos
financieros también requirié la implementaciéon de
indicadores especificos que monitoreen los ingresos y
egresos por desarrollo. Estos indicadores
proporcionaron una vision clara del estado financiero del
proyecto, permitiendo realizar ajustes oportunos vy
mantener un control riguroso sobre los recursos.
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CLARIDAD EN ROLES Y
COMUNICACION
INTERNA

La definicion clara de
objetivos y
responsabilidades eliminé
confusiones, redujo el
solapamiento de tareas

DOCUMENTACION
ESTANDARIZADA Y
ACCESIBLE

Redujo inconsistencias y
facilité una operacion
coherente y eficiente

PLANEACION
ESTRATEGICA SOLIDA

Se fortalecio la alineacion
organizacional y
proporcion6é un marco para
el crecimiento sostenible
de la empresa

GESTION EFICIENTE DE
RECURSOS
FINANCIEROS

Se permitié una mejor
toma de decisiones
financieras y mayor
transparencia en la

distribucion y control de
recursos
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