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Mejorando la Eficiencia en la Industria Inmobiliaria:
Un Caso de Éxito con LDM

Industria: Inmobiliaria| Headquarters: CDMX, Mex.

La industria inmobiliaria, es fundamental para
la economía global, pues se encarga de la
compra, venta, alquiler y gestión de propiedades
residenciales y comerciales. Este sector,
caracterizado por su dinamismo y
competitividad, enfrenta desafíos constantes
que van desde la adaptación a nuevas
tecnologías hasta la gestión eficiente de
recursos humanos. En este entorno, la claridad
en la comunicación y la definición precisa de
roles son esenciales para el éxito empresarial. 

Un claro ejemplo fue una empresa dedicada a
esta industria, pues la compañía luchaba con
varios problemas internos, incluyendo una
falta de claridad en la comunicación, donde
los colaboradores no comprendían bien sus
objetivos y responsabilidades. Además, los
roles estaban mal definidos, lo que provocaba
solapamientos de tareas y confusión entre el
equipo. 

Otro problema significativo era la
documentación deficiente. Las políticas
internas no estaban bien documentadas ni
eran fácilmente accesibles, lo que causaba
inconsistencias en la aplicación de
procedimientos y directrices. Esta situación
impactaba negativamente en la eficiencia
operativa y en la alineación del equipo. 

Conscientes de estos desafíos, decidió asociarse
con LDM, una firma especializada en consultoría
logística. LDM implementó una solución
integral que incluyó el desarrollo de
estrategias  claras, la definición de  
documentación   de  políticas  y   de   procesos

Esta colaboración permitió superar sus problemas internos, mejorar la comunicación y el
compromiso entre sus colaboradores, y fortalecer su posición en el competitivo mercado
inmobiliario. 



Transformación Organizacional:
Estrategias Clave para la Eficiencia
Empresarial

La fase de definiciones en la planeación
estratégica LDM establecio la base para el futuro
de la organización mediante la identificación de
elementos clave como la misión, los valores y el
análisis FODA. La misión definió el propósito de la
empresa y guía a todos hacia objetivos comunes,
mientras que los valores establecieron principios
que orientan el comportamiento y la cultura
organizacional. 
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Los objetivos clave de la intervención de
LDM, fueron estandarizar los objetivos y
responsabilidades de cada colaborador,
definir claramente la estructura
organizacional para evitar confusiones,
establecer políticas precisas que
aseguren una operación eficiente y
coherente, y fomentar una cultura
organizacional sólida que promueva el
compromiso y la motivación entre los
empleados. 

DEFINICIONES PLANEACIÓN ESTRATÉGICA   

DEFINICIÓN DE POLÍTICAS 

Para el Inicio de Proyectos, el objetivo fue
establecer lineamientos claros para prospectar,
seleccionar y gestionar proyectos y
desarrolladores. Esto abarcó desde la negociación
inicial hasta la alta interna del proyecto, asegurando
una correcta gestión y cumplimiento de
compromisos. Además, fue fundamental mantener
una comunicación efectiva y abierta sobre nuevos
desarrollos, así como organizar y estandarizar las
presentaciones para facilitar la evaluación y
decisión. 
En Administración, LDM se centró en la
implementación de un sistema de gestión
basado en presupuestos de ingresos y egresos
por desarrollo, que actúan como centros de costo.
Este sistema permitió a la Administración y
Dirección tomar decisiones informadas sobre la
distribución de recursos, evaluando el
desempeño de los desarrollos mediante la
comparación de ingresos y egresos. También fue
crucial aumentar la participación de los
encargados de cada proyecto en la definición de
presupuestos, asegurando transparencia y claridad
en la administración de los recursos asignados a
cada desarrollo. 
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El establecimiento de recursos humanos fue fundamental
para asegurar un balance adecuado de actividades y
responsabilidades dentro del equipo. Para lograrlo, se
identificó claramente los roles de cada colaborador y
asignar tareas específicas basadas en sus habilidades
y competencias. 
La aplicación de una encuesta de clima laboral fue una
herramienta vital para evaluar el ambiente de trabajo
y detectar áreas de mejora. Los resultados fueron
analizados detalladamente para generar un plan de
acción concreto, asignando responsables y plazos para
cada medida a tomar. 

ESTABLECIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS 

IMPLEMENTACIONES PARA SISTEMA DE
INDICADORES 

La implementación de un sistema de indicadores fue
esencial para la toma de decisiones informadas y la
gestión efectiva de las actividades empresariales. En
primer lugar, fue necesario establecer un sistema
unificado de reportes y consulta que se actualice en
tiempo real, permitiendo a todos los miembros del
equipo acceder a información precisa y actualizada. Para
evaluar el desempeño de proveedores de marketing y las
estrategias implementadas, se definieron indicadores
comerciales específicos. Asimismo, se definió
indicadores de ventas que permitieran reportar de
manera clara y concisa a la Dirección y dar
seguimiento a las actividades de comercialización.
Estos indicadores fueron integrados en un sistema de
reportes que facilitó el seguimiento a la labor de venta,
incluyendo la asignación de contactos, el uso de un
semáforo para priorización y el registro de actividades
operativas (RAO). 
Por otro lado, la administración de los recursos
financieros también requirió la implementación de
indicadores específicos que monitoreen los ingresos y
egresos por desarrollo. Estos indicadores
proporcionaron una visión clara del estado financiero del
proyecto, permitiendo realizar ajustes oportunos y
mantener un control riguroso sobre los recursos.
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La definición clara de
objetivos y

responsabilidades eliminó
confusiones, redujo el

solapamiento de tareas

C L A R I D A D  E N  R O L E S  Y
C O M U N I C A C I Ó N

I N T E R N A

Redujo inconsistencias y
facilitó una operación
coherente y eficiente

D O C U M E N T A C I Ó N
E S T A N D A R I Z A D A  Y

A C C E S I B L E

Se fortaleció la alineación
organizacional y

proporcionó un marco para
el crecimiento sostenible

de la empresa

P L A N E A C I Ó N
E S T R A T É G I C A  S Ó L I D A

Se permitió una mejor
toma de decisiones
financieras y mayor
transparencia en la

distribución y control de
recursos

G E S T I Ó N  E F I C I E N T E  D E
R E C U R S O S

F I N A N C I E R O S


