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Revoluciona la Industria Textil en México

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA RFID

La industria textil en México desempeiia un papel
crucial en la economia del pais, contribuyendo
significativamente a la generaciéon de empleo, al
PIB y a la cadena de suministro global. México ha
sido histéricamente reconocido como un importante
productor de telas, abarcando una amplia variedad
de productos textiles que incluyen algodon, poliéster,
lana, mezclas y textiles técnicos.

Para mantener y mejorar su posicion en el
mercado global, la industria textil en México se
enfrenta al desafio constante de adaptarse a las
cambiantes condiciones econdémicas y
tecnolégicas. La implementacion de tecnologias de
vanguardia es esencial para aumentar la eficiencia,
reducir costos y mejorar la calidad de los productos.
La automatizacion, la inteligencia artificial y la
digitalizacion son herramientas cruciales que pueden
optimizar los procesos de produccion y permitir una
respuesta mas agil a las demandas del mercado.

Una empresa mexicana con mas de 90 afos en el
mercado minorista, dedicada a la venta de
productos para el hogar y textil, con mas de 400
sucursales, enfrenté diversos retos en la gestion
de su cadena de suministro y control de
inventario. Hasta hace poco, el proceso para el
registro de Entrada y Salida de mercancia se
realizaba a través de escaneo manual.

Los inventarios fisicos, una tarea crucial para
mantener un control adecuado, se llevaban a cabo 6
meses, destinado en promedio 144 horas hombre
por los 2 CEDIS. Este enfoque periddico generaba
dificultades para tener wuna visibn precisa y
actualizada del inventario en tiempo real.

Ademas, la gestion de la mercancia de importacién
presentaba desafios, ya que no se registraba de
manera eficiente y no existia certeza de enviar la
mercancia correcta a cada sucursal. Esto resultaba en ocasiones en tiendas AAA desabastecidas, afectando
la satisfaccion del cliente y las ventas.

Ademas, se evidencié que el personal carecia de una metodologia establecida y estandarizada para la
recepcién de mercancia a nivel cadena, lo que contribuia a la falta de consistencia en los procesos y a
posibles errores en la gestion del inventario. Estos desafios resaltan la necesidad de una actualizacién
tecnoldgica y la implementacion de practicas mas eficientes en la cadena de suministro para mejorar la
operatividad y la satisfaccion del cliente.
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Junto LDM se opté por la implementacién
de un Sistema de Gestién para la eficiencia
operativa de las empresas. Este sistema
permiti6 obtener un valor preciso del
inventario en tiempo real, proporcionando
informacién valiosa sobre la rotacién de
existencias y la cuantificacién econdémica
de las desviaciones en el inventario.
Ademas, ofreci6 la capacidad de dar
seguimiento en tiempo real a las pérdidas
de mercancia enviada desde el CEDIS a las
sucursales, brindando una Vvisibilidad

completa y actualizada de la mercancia a lo
largo de su recorrido en la cadena de
suministro.

Modernizacion Logistica:
Implementacion Exitosa de RFID en la
Cadena de Suministro para Optimizar
Operaciones

CENTRO DE DISTRIBUCION

La fase inicial de este proyecto se centré en la
urgente necesidad de modernizar las operaciones
logisticas del Centro de Distribucién (CEDIS),
mediante la implementacién de la tecnologia de
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID). La
coordinacién efectiva de esta iniciativa fue esencial
para maximizar los beneficios y optimizar la cadena de
suministro. El equipo de Logistica de México lideré
la coordinacion estratégica, desde la cuidadosa
seleccion de proveedores hasta la planificacion
detallada de la integracion de hardware y software
necesarios para ejecutar los procesos internos del
CEDIS.

En esta fase, se realizaron pruebas de
funcionamiento para asegurar la eficacia y la
integridad de los procesos operativos, incluyendo la
gestion de entradas, salidas e inventario.
Simultaneamente, se proporcioné una capacitacion
integral al personal del CEDIS, garantizando una
transicion sin contratiempos y una adopcion
eficiente de la nueva tecnologia. La
implementacion de indicadores clave de
rendimiento (KPI) especificos permiti6 medir y
evaluar la eficiencia de las operaciones con RFID,
proporcionando insights valiosos para la toma de
decisiones informada y la mejora continua de los
procesos logisticos.

Un aspecto distintivo de esta fase fue la alineacién de
180 proveedores en la integracién de la tecnologia
RFID en sus entregas. La colaboracién con los
proveedores fue esencial para garantizar una cadena
de suministro fluida y una adopcién generalizada de la
tecnologia. La exitosa integracion de las herramientas
tecnoldgicas clave del cliente, como el ERP, el WMS 'y la
tecnologia RFID, permitié una sincronizacion perfecta
de los datos y una visibilidad completa en tiempo real.



SUCURSALES

La iniciativa de esta fase comenzé6 con la definicién,
documentacion y difusion del Proceso de Recibo de
Mercancia con RFID en las sucursales. Esto implicé
establecer un método de trabajo para la recepcién
de mercancia, alineandolo con la tecnologia RFID.
En paralelo, se definié una serie de indicadores clave
de rendimiento (KPI) especificos para evaluar la
ejecucion del proceso en las sucursales y permitir la
toma de decisiones a nivel estratégico.

Una parte esencial de la implementacion fue la
capacitacion y concientizacién del personal en el
uso de las tecnologias empleadas para el Proceso de
Recibo en Tienda. Esta medida no solo asegur6 una
transicion fluida y efectiva hacia el nuevo método de
trabajo, sino que también promovié una
comprension profunda y una adopcion consciente
de las tecnologias RFID en el entorno de la tienda.
Por lo que esta fase consisti6 en replicar la
metodologia recién establecida en las 400
sucursales, sentando asi las bases para la reduccién
de los inventarios en tienda.

Esta expansién estratégica no solo buscé optimizar los
procesos de recepcidon de mercancia, sino que también
apuntaba a una mejora significativa en la gestién de
inventarios, brindando a la empresa una mayor
eficiencia operativa y una visibn mas clara de sus
activos en todas las sucursales.
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