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Lujo en México: Revelando los Secretos de la Logistica
de Alta Gama en la Era del Crecimiento Exponencial

PLANEACION DE LA DEMANDA

La industria de productos de lujo en
México ha experimentado un ascenso
metedrico en las dltimas décadas,
convirtiéndose en un mercado dinamico
y en constante evolucién. El lujo no solo
se ha consolidado como un simbolo de
estatus y exclusividad, sino que también
ha generado un impacto econdmico
significativo en el pais. México se ha
vuelto el primer mercado de lujo en
América Latina, superando a Brasil en
2014, y es el numero quince del mundo
con un crecimiento estable.

En este contexto, la logistica desempefia
un papel fundamental para mantener el
flujo ininterrumpido de productos de lujo
desde su origen hasta el consumidor final,
garantizando la entrega puntual, la
preservacion de la calidad y la experiencia
exclusiva que caracteriza a esta industria.
Pues para el periodo 2023-2027 se prevé
un alza de 27% para las compras de lujo
personal y una expansién del 10% en el
mercado de vinos y licores.

Sin embargo, en toda empresa se cuenta,
con oportunidades de mejora para
perfeccionar el rendimiento de sus
procesos en sus diferentes areas, y asi
ofrecer el mejor servicio a cada uno de sus
clientes .

Logistica de México, se caracteriza por optimizar los procesos de los centros de distribucion de las
empresas y en esta ocasion no fue la excepcion, pues en un proyecto con una importante empresa de
vinos de lujos se tenia como objetivo mejorar el control de productos por medio de la planeaciéon
de la demanda y el pronéstico de ventas, ademas de ello, mejorar el nivel de servicio, controlar y
mejorar las promesas de entrega y asegurar la evaluacion de la capacidad requerida del
operador ante el crecimiento proyectado.
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Los principales retos que enfrentd LDM, fue la
falta de integracion de las areas
involucradas en la gestion de demanda, asi
como la falta de documentos de procesos y
estructura organizacional, ademas de que
el equipo no contaba con una disciplina de
evaluacion a través de KP1“S y resistencia al
cambio.

Pues la empresa requeria una claridad en el
comportamiento de cada una de las areas,
para poder definir acciones correctivas o
preventivas enfocadas al mejoramiento y asi
contar con un enfoque estratégico vy
analitico para cada area, para lograr una
disminucion de tiempos en los procesos y la
reduccion de costos.

Es por ello que desarroll6 tres etapas de
mejora para optimizar la claridad de la
informacién y datos de venta real para
mejorar el proceso de los almacenes y la
rotaciéon de sus productos entre si.

Superando Obstaculos hacia la
Eficiencia en la Gestion de la
Demanda, el Servicio al Cliente
y la Logistica 3PL

PLANEACION DE LA DEMANDA

En esta fase, el objetivo principal consistia en prevery
gestionar de manera efectiva la cantidad de
productos que los clientes solicitarian en el futuro.
Esto se hizo con el propésito de asegurar que la
empresa pudiera satisfacer dicha demanda de
forma eficiente y rentable, obteniendo asi una
vision clara de las ventas que debian cumplirse y
alcanzar sus metas y cuotas anuales establecidas.
Para alcanzar este objetivo, LDM necesitaba
establecer la trazabilidad y medicién de los
cumplimientos en los procesos. Esto implicaba
tener un seguimiento detallado de cada etapa del
proceso, junto con la disponibilidad constante de
productos en el almacén. Esta medida se
implemento para evitar un aumento innecesario en la
rotaciéon del inventario, asegurando asi un manejo
mas eficiente de los recursos.

Ademas, se llevaron a cabo analisis detallados de la
informacién recopilada, utilizando métodos como
la clasificacion ABC para identificar productos
clave y determinar sus prioridades en produccion y
distribucion. También se establecieron KPIs para
evaluar el rendimiento de los procesos Yy
garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Por ultimo, para asegurar la precision y confiabilidad
de los datos, se realizé una validacion exhaustiva
de la informacién recopilada. Ademas, se
desarrollaron Dashboards de ventas,
herramientas visuales que facilitaban Ia
interpretacion de los datos relevantes y apoyaban la
toma de decisiones informadas en la empresa. Estas
medidas combinadas permitieron a la empresa
optimizar sus operaciones y responder de manera
efectiva a las demandas del mercado.



CUSTOMER SERVICE

En esta etapa LDM distribuy6 las actividades a
realizar por cada uno de los involucrados en la
carga de pedidos de cada cliente, asegurando la
correcta comunicacion durante la ejecucién del
proceso, asi como las mediciones de los
indicadores clave para el &area y control
histérico de pedidos para facilitar pedidos
sugeridos para los clientes. brindando soporte y
asistencia a los clientes antes, durante y después
de comprar un producto. Es un aspecto critico de
las operaciones comerciales, ya que afecta
directamente la satisfaccion del cliente, la lealtad y
la reputacion general de una empresa.

Para lograr esto, se diseflaron los procesos To
Be, las resposabilidades y los KPI's para
monitorear los resultados de la gestion de
pedidos.

3PL

La practica de subcontratar funciones de
logistica y gestion de la cadena de suministro
a un proveedor externo permitié que a la
empresa de productos de lujos pueda
optimizar sus operaciones, cumpliendo los
niveles de servicio de cada uno de los
clientes.

Ademas de asegurar la evaluaciéon de la
capacidad requerida del operador ante el
crecimiento de las ventas, para asi
garantizar que ante la demanda creciente
que se tiene, su operador pueda atender
las necesidades de operacion futura.
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