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Ciudad de México, México

Devlyn es el mayor grupo 6ptico de México,
especializado en el mercado minorista de lentes.
Controlan y operan una variedad de tiendas dentro de
la industria, proveen productos opticos para el mercado
mayorista y también han expandido sus actividades
hacia la especializacion optométrica y oftalmolégica.
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‘iTanto el equipo comercial como el técnico fueron geniales! Pudimos
trabajar juntos, implementar y empezar a usar el sistema en menos de 10
semanas. Nuestra capacidad para administrar nuestro inventario en estos
momentos criticos (Pandemia de COVID19) fue mejorada.”

Victor A. Mendivil
CIO y CSCO Devlyn Holdings

One Beat ayudd a Devlyn a administrar el inventario C nebeat

tras alcanzar un punto critico debido al COVIDI9.



https://www.devlyn.com.mx/

@ Retos Clave La Solucion @ La Solucién

Con la necesidad de mostrar una amplia variedad de productos en sus Devlyn inicié la implementacion de la solucidon FLOW de

tiendas, Devlyn se enfrentaba al creciente reto de la acumulaciéon de Onebeat con el mdédulo de Administracion de Surtido

inventario de baja rotacién. Los productos de baja rotacion ocupaban Adaptativo de Onebeat, con el objetivo de liberar el

espacio en las estanterias, bloqueaban la disponibilidad de liquidez efectivo inmovilizado en las tiendas de baja rotacion vy,

que de otro modo se necesitaria para renovar los productos nuevos y al mismo tiempo, mejorar la disponibilidad de las

reponer los de alta rotacion, y comprometian seriamente la capacidad tiendas de alta rotacion

de la tienda para aprovechar el trafico y convertirlo en ventas. Durante

las restricciones de COVID-19 y el bajo trafico resultante, la situacion  Se identifican las filas de la categoria local

llegé a un punto critico, ya que el inventario envejecido de mas de 180 (inventario en vejecido en las tiendas mds de 180

dias alcanzé el 55% del inventario de Devlyn en las tiendas, 1o que dias) que se necesitan para las ventas en otras

provoco problemas de liquidez y retrasos en las compras y la reposicidon tiendas, se eliminan gradualmen te del surtido de la

de los productos de rapida rotacion. tienda y se envian a la nueva ubicacidon en
transferencias frecuentes entre tiendas dentro de la

Sin embargo, un andlisis de las ventas entre tiendas revelb que la misma regién/distrito.

mayoria de los productos de baja rotacidn no eran malos, sino que en « Se supervisan los objetivos de surtido de las

realidad se trataba de productos de alta rotacion que se habian categorias de las tiendas y se identifican y destacan

agotado en otras tiendas. Con un efectivo limitado, los productos de alta las lagunas para su reposicion.

rotacidon no se reponian con suficiente frecuencia, y a veces eran « Las decisiones de reposicidon se priorizany se

canibalizados por la introduccidon de nuevos productos alternativos. ejecutan en funcidon de los resultados de la UA y de

las necesidades de surtido de la categoria de tienda.
Para salir de esta situacion, era necesario un enfoque de ejecucion

integral para acelerar las ventas de las tiendas con el inventario Los procesos anteriores se han estabilizado y
existente en lacadena. Este proceso deberia reutilizar el inventario de automatizado, y se implantd un cuadro de mandos con
movimiento lento de las tiendas para crear ventas en las tiendas que las IPs para sequir el progreso. 73% de

necesitan, proteger la disponibilidad de los productos de movimiento
rapido de las tiendas y, al mismo tiempo, mantener un surtido atractivo
en cada tiendq, basado en las necesidades de sus propios clientes.

Resultados

Durante los primeros 6 meses desde el Go Live inicial, Devlyn incrementé el presupuesto Esta mejora de la eficiencia se logro
de compras gradualmente, permitiendo el cumplimiento del inventario que era necesario principalmente por lo siguiente

para su negocio. Con la ayuda de los procesos prioritarios de reposicion, renovacion y

rotacién de filas de Onebeat, Devlyn pudo utilizar su inventario para lograr una mejora » Se simplificd la administracion de
significativa en el surtido y la disponibilidad de las tiendas. El siguiente resumen detalla los la informacion y se consolidaron
resultados cuantificables durante este periodo de 6 meses en los 251 puntos de ventao las bases de datos empresariales
principales que formaban parte del dmbito del piloto: * Se programaron en Onebeat los

algoritmos y formulas necesarios
para identificar las unidades de
venta que debian transferirse y re
ponerse, y para seleccionar las uni
dades de venta y las ubicaciones
mas vendidas para maximizar los
beneficios del inventario

» Se implementd una metodologia
de COT clara y sencilla para admi
nistrar el inventario y asignarlo de
acuerdo con una alineacion inteli

Al mismo tiempo, la disponibilidad de
las unidades moéviles de segundo nivel
(clase B) mejord en un 119%.

73% de promedio de ventds en 6 meses.

La proporcidon de existencias con mas Reduccion del 64% de la cuota de
de 90 dias de antiguedad en las escasez de categorias en las tiendas
tiendas se redujo en un 26%.

El tiempo necesario para la gente.
La disponibilidad de los mejores planificacion del reabastecimiento y la
vendedores (SU de clase A) en transferencia se redujo en un 75% (de
las tiendas ha mejorado un 125%. 12 a sélo 3 horas).

éListo para impulsar tu negocio minorista? ne be o t

Descubre lo que nuestra innovadora plataforma puede hacer por

tu negocio con la planificacion y ejecucidon de principio a fin.

lbeat.com



http://1beat.com

