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INTRODUCCION

Hace veinticinco afos, la logistica operaba en silencio. Sin reflectores, sin
presion externa, sin definir la experiencia del cliente. Las compras se realizaban
en puntos fisicos, los inventarios se calculaban con holgura y los tiempos de
entrega eran amplios y negociables. Mover mercancia era un ejercicio de
control, no de velocidad. El almacén era espacio, no inteligencia. La logistica
funcionaba porque el mercado se movia despacio.

Eso se modific6 cuando cambid la forma de comprar. El cliente amplid
opciones, incorpord canales digitales, cruzé fronteras y exigid disponibilidad
inmediata. La compra se convirtid en una experiencia continua: desde el clic
hasta la entrega y, en muchos casos, el retorno. Con ese cambio, la logistica
dejo de ser invisible.

La operacidbn comenzd a cargar con nuevas responsabilidades. Cumplir ya no
era suficiente. Habia que cumplir rapido, con precision, con visibilidad vy
capacidad de respuesta ante el error. La logistica pasé de soportar al negocio a
condicionarlo. De ser un area operativa a convertirse en el punto donde se gana
o se pierde la confianza del cliente.

Fue en ese momento cuando surgid LDM. No como respuesta a una tendencia
aislada, sino como parte de una transformacidn mdas profunda. La empresa
nacid cuando la logistica comenzaba a redefinirse, y evolucionar no fue una
decision estratégica posterior: fue una condicidon de origen.

Hoy, hablar de logistica es hablar de transformacion. De sistemas que anticipan,
procesos que escalan y organizaciones que entienden que mejorar la
operacion no es un proyecto, sino una cultura.
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Del punto de venta al ecosistema omnicanal

Hace 25 anos, los procesos operativos no formaban parte de una ola digital. Todo se
planeaba a largo plazo, los inventarios se gestionaban con ciclos amplios y la relacion
con el cliente se limitaba a una transaccidn en el punto de venta fisico. La operacion
cumplia, pero no definia la experiencia.

En México, el comercio electronico transformé radicalmente esa realidad. Segun el
Estudio de Venta Online 2025 de la Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO), las
ventas minoristas en linea alcanzaron en 2024 un valor de 789,700 millones de pesos,
con un crecimiento superior al 20% afno contra afo, sosteniendo ritmos de expansion a
doble digito por seis afos consecutivos. La penetracién de compradores digitales llegb
al 84%, muy por encima del promedio global (aproximadamente 60%).

Detrds de las cifras, los consumidores han integrado el canal digital en su
comportamiento de compra. Con un comprador promedio de 37 anos, la decision de
compra ocurre en multiples puntos de contacto: redes sociales, marketplaces, resefds y
smartphones, antes de llegar al carrito.

La operacion como promesa de marca

La omnicanalidad dejo de ser un diferencial para convertirse en el estdndar. La logistica
se volvid un proceso de sincronizacidon entre datos, sistemas y decisiones. Para
mantener la promesa de una experiencia fluida, las empresas tuvieron que incorporar:

e Visibilidad end-to-end para rastrear inventario en tiempo real

 Integracion de sistemas que conectan ventas, pedidos y distribucion

e Automatizacion y procesos predictivos para anticipar picos de demanda

* Flexibilidad operativa para absorber variaciones sin fricciones

Esto va mucho mas allga del retail.

En alimentos, cada minuto de retraso puede significar roturas de cadena de frio. Del
lado de manufactura, cada ciclo fuera de ritmo puede detener una linea de produccion.
En servicios financieros, cada ineficiencia operativa se traduce en pérdida de confianza.

Y luego llegod la logistica inversa. En un mercado donde la devolucion de productos es
parte de la expectativa del comprador, las empresas enfrentan un nuevo tipo de
operacion postventa. El volumen de devoluciones en eCommerce puede alcanzar tasas
superiores al 16% de las ventas onling, intensificGndose durante eventos de alta
demanda.
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El limite de las estructuras heredadas

El cambio en el comportamiento del cliente
generd una presibn constante sobre la
operacion. Pero el verdadero punto de quiebre
llegd cuando esa presidbn dejd de ser
excepcional y se volvid permanente. Lo que
antes ocurria en picos especificos pasd a
formar parte del dia a dia.

Esta presibn permanente expuso las
limitaciones de estructuras disefiadas para otro
tiempo. Procesos manuales, sistemas aislados y
decisiones basadas en experiencia individual
comenzaron a mostrar limites claros. La
logistica ya no fallaba por falta de esfuerzo, sino
por falta de Vvisibilidad, sincronizacion vy
capacidad de decision en tiempo real.

Sistemas conectados y decisiones inteligentes

De acuerdo con Gartner Logistics (2024), més del 55% de las empresas identifica la
falta de visibilidad end-to-end como el principal obstéculo para cumplir tiempos de
entrega de forma consistente. A su vez, casi 70% asocia los errores operativos con
informacion fragmentada entre sistemas.

La adopcidn de plataformas integradas (ERP, WMS, TMS y capas de analitica) permitio
algo que antes no era posible: leer lo que estd ocurriendo y ajustar la ejecuciéon sin
detener la operacion.

La automatizacion también cambidé de
sentido. Ya no se trata de sustituir
personas, sino de absorber complejidad.

“Las empresas con sistemas

logisticos integrados reducen El mercado global de automatizacion
| nick-to-shi 39% v | logistica crecid a una tasa anual
e plc 0-S Ip en "y 0S compuesta cercana al 15% entre 2020 y
errores de inventario en mas 2024 (LogisticsIQ, 2025), impulsado por la
0/ ” necesidad de mantener consistencia
del 40/0 operativa ante demanda voldtil vy
ventanas de entrega cada vez mas

ARC Advisory Group, 2024 cortas.

Transformacion transversal

Este cambio fue transversal:
e Retail: gestidon de pedidos fragmentados
 Manufactura: sincronizacion entre produccién e inventarios
e Alimentos: trazabilidad y control sostenido
» 3PL: operacion multicliente con reglas distintas en un mismo flujo

La transformacidn no ocurrié en capas superficiales, sino en la arquitectura misma de la
operacion: como debe funcionar cuando ya no puede depender de intuicion,
experiencia aislada o procesos rigidos.






Devolucion como expectativa

La devolucidn se consolidé como una expectativa del cliente. En comercio electrénico, la
National Retail Federation estima que las devoluciones representan entre 15% y 20% del
total de las ventas, una proporcion significativamente mayor que en el canal fisico. En
México, estudios de AMVO indican que mds de 30% de los compradores digitales ha
realizado al menos una devolucion, y que la claridad del proceso influye directamente
en la decisidn de recompra.

Este comportamiento trasladd una nueva carga a la operacion. La logistica inversa
introdujo variables que antes no se gestionaban de forma estructurada: inventario en
condiciones distintas, tiempos de reincorporacion inciertos, clasificacion,
reprocesamiento y decisiones que impactan costos, disponibilidad y planeacion.

Sistemas conectados y decisiones inteligentes

De acuerdo con Deloitte (2024), una logistica inversa no estructurada puede representar
hasta 30% del costo total de fulfillment en operaciones digitales. Sin embargo, cuando
se integra de manera estratégica, puede reducir pérdidas, mejorar la rotacion de
inventario y fortalecer la experiencia del cliente.

Este reto atraviesa multiples industrias:

Alimentos Manufactura
Controles sanitarios y gestion Trazabilidad y
de desperdicio reprocesamiento

Operadores logisticos
Flujos paralelos que compiten
por espacio, personal y
sistemas

La logistica inversa obligd a las empresas a cerrar el ciclo operativo. A integrar los
datos del retorno con inventarios, planeacion y distribucion. A entender que la
experiencia del cliente no concluye con la entregaq, sino con la resolucidon completa
del pedido, incluso cuando este regresa.
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De la reaccion a la anticipacion

Después de anos de ajuste continuo, la logistica entrd en una Hueva etapa. Dejo de
responder Unicamente al cambio y comenzé a anticiparlo. La ¢gonversacion ya no gira
en torno a eficiencia operativa aislada, sino a resiliencia, adaptabilidad y toma de
decisiones basada en datos.

Las proyecciones lo confirman. De acuerdo con McKinsey Global Institute, en los
proximos diez anos las cadenas de suministro enfrentaran disrupciones severas con
una frecuencia significativamente mayor que en décadas anteriores, impulsadas por
factores geopoliticos, climaticos, regulatorios y tecnologicos. El reto no serd evitar la
disrupcién, sino operar con normalidad dentro de ella.

El contexto latinoamericano

El crecimiento sostenido del
comercio digital y la
fragmentacion de la

demanda

La reconfiguracion
industrial derivada del
nearshoring, que
incrementa la complejidad
logistica regional

La presion por reducir
costos operativos sin
sacrificar niveles de
servicio

Segun estimaciones de Deloitte y World Economic Forum, las empresas que invierten en
visibilidad avanzada, analitica predictiva y automatizacion flexible pueden reducir
hasta en 20-30% el impacto operativo de disrupciones prolongadas, comparado con
aquellas que operan con modelos reactivos. La diferencia no estd en la escalg, sino en
la capacidad de adaptaciéon estructural.



Cadenas autonomas y gemelos digitales

En 25 anos, la evoluciéon fue clara: digitalizar — integrar — optimizar - automatizar
decisiones.

Hoy la disrupcién es la 1A agentiva (Agentic Al): sistemas que no solo recomiendan, sino
que ejecutan decisiones autébnomas en tiempo real (inventarios, 6rdenes, rutas,
proveedores, respuesta a disrupciones).

Dato clave: Segun Gartner, para 2030 el 50% de las soluciones de supply chain
incorporardn IA agentiva con minima intervencion humana (2025).

Estudios difundidos por Harvard Business Review, basados en simulaciones del MIT,
muestran que estos modelos superan la toma de decisiones humana promedio en
gestion de inventarios y reduccion del bullwhip effect bajo incertidumbre.

En paralelo, los digital twins end-to-end evolucionan a modelos integrados en tiempo
real que replican demandaq, oferta, capacidad, finanzas y riesgos externos.

Este cambio no implica la desaparicion del rol humano, sino su transformacion. Los
equipos dejan de operar la cadena para orquestarla, enfocandose en estrategia, disefio
de escenarios, gobernanza y toma de decisiones de alto impacto.

La ventaja ya no estard en tener tecnologiq, sino en integrarla estratégicamente en la
operacion.

What Next?

La IA en planeacion de demanda, gemelos
digitales, trazabilidad avanzada y
colaboracidon entre operadores, fabricantes y
retailers pasardn de pilotos a estandar
operativo.

La logistica dejard de ser soporte y se
convertird en palanca estratégica:
inventarios, redes, tiempos y devoluciones
impactaran directamente en rentabilidad,
expansion y posicionamiento.

El mensaje para las organizaciones es claro: la innovacidon en la cadena de suministro
ya no es incremental, es estructural. La proxima década no premiard a quienes
reaccionen mas rapido, sino a quienes construyan operaciones capaces de sostener
el cambio como estado permanente.




Conclusion

La logistica no evoluciond de forma lineal. Lo hizo a través de capas que se superponen:
procesos que se refinan, tecnologias que se integran, expectativas que cambian y
decisiones que adquieren mayor peso.

En sus primeras etapas, la operacion logistica era una funcién de soporte. El objetivo era
mover mercancia con el menor error posible, mantener inventarios bajo control y
responder a una demanda relativamente estable. La informacion viajaba lento y las
decisiones se tomaban con méargenes amplios de tiempo.

Con la expansidn del comercio, la diversificacidn de canales y la presidn por mayor
visibilidad, la logistica comenzé a ocupar un lugar distinto. La planeacién se volvid
critica. La trazabilidad dejé de ser un complemento. La techologia pasé de automatizar
tareas a estructurar la toma de decisiones.

En todos los casos, la logistica dejo de ser un drea de ejecucion para convertirse en un
eje de decision.

Ese es el sistema que hoy define a la logistica contempordnea. Y esa es la légica que ha
guiado a LDM durante veinticinco anos: entender el cambio antes de ejecutarlo, disenar
la operacion antes de escalarlg, e integrar tecnologia con criterio operativo. No como
proveedor de soluciones aisladas, sino como arquitecto de operaciones que sostienen
el crecimiento en contextos de transformacion permanente.
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Acerca de LDM

Con 25 afios de experiencia, LDM se especializa en el
disefio e implementacién de soluciones integrales, asi
como optimizacidn que fortalecen la cadena de
suministro y los procesos logisticos de diversos
sectores empresariales. A lo largo de este tiempo, ha
llevado a cabo mds de 1,200 proyectos para mds de
900 clientes en México y Latinoamérica.

Su trayectoria ha sido reconocida por instituciones
como Soy Logistico, la Secretaria de Economia, |o
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
destacando su liderazgo y compromiso con la
innovacion en logistica
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Contactanos

Teléfono: +52 (55) 5254 3376
WhatsApp: +52 (55) 3028 2555
E-mail: info@soyldm.com
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