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Introduccion

La presion por reducir costos en la cadena de suministro ya no responde a una
crisis puntual. Es una condicién estructural del entorno operativo. México avanza
hacia una nueva realidad laboral: la transicién a una jornada de 40 horas
semanales, ademds con la entrada en vigor de la Ley Silla, la cual entra en vigor
en junio del 2025 cambia las reglas del juego, especialmente para industrias con
operaciones logisticas complejas. Este ajuste no es menor. Obliga a repensar
como se utilizan los recursos, cOmo se organizan los turnos y como se coordinan
las areas clave dentro de la operacion.

Pero este contexto también abre una oportunidad. EIl momento actual permite
revisar procesos que por anos se han mantenido por inercia, sin
cuestionamiento, y que hoy representan fugas de eficiencio, visibilidad o
trazabilidad. Detectarlos y redisefarlos puede marcar la diferencia entre
mantener la competitividad o quedar rezagados frente a un entorno cada vez
mas exigente.

Este eBook nace con ese objetivo: ofrecer una perspectiva clara y prdctica sobre
como reducir costos operativos a partir de un redisefo integral de la cadena. No
como respuesta a una emergencia, sino como un movimiento estratégico en el
momento correcto. Un punto de partida para transitar hacia modelos operativos
mas resilientes, mas inteligentes y, sobre todo, mds sostenibles frente a las
transformaciones que ya estdn en marcha.




Productividad con nuevas
leyes, menos horas y un

rediseno urgente

La decisibn de reducir la jornada
laboral en México a 40 horas
semanales, en proceso de

implementacion gradual desde mayo
de 2025, marca un nuevo capitulo para
las operaciones logisticas en el pais.
Esta transformacién obliga a repensar
desde la gestion del talento hasta la

planificacibn de procesos, en un
entorno donde los mdrgenes Yya
enfrentan presiones crecientes por

inflacion, saturacion operativa y alta
rotacion.

A esta medida se suma la entrada en
vigor de la Ley Silla, vigente desde
junio de 2025, que obliga a las
empresas a garantizar el derecho al
descanso sentado cuando no sea
indispensable permanecer de pie. El
plazo de adaptacidbn vence en
diciembre de 2025 y las multas por
incumplimiento pueden alcanzar hasta
2500 UMAs.

Varias empresas ya comienzan a
responder. Se exploran esquemas
laborales mixtos, con turnos

escalonados y flexibles.

En distintos sectores, esta medida
implica un redisefo profundo de los
turnos y de la distribucién del trabajo.
Segln diversos andlisis del sector
logistico, el recorte de 8 horas por
colaborador no puede compensadrse
simplemente con eficiencia tdctica;
exige trazar rutas, reconfigurar
procesos Yy disefiar esquemas de
turnos que mantengan los niveles de
servicio sin disparar los costos.

De no hacerlo, los gastos logisticos
podrian aumentar hasta en un 20%,
segun estimaciones de medios
especializados como T21 y The
Logistics World.

Se ocupa hasta
90% en almacén

Para evitar cuellos de botella

A la par, se analiza la viabilidad de
nuevos modelos de contratacién que
reduzcan la dependencia de horas
extra sin comprometer la capacidad
operativa.



La presibn de costos es tangible. La Confederacién de Cdmaras
Industriales (Concamin) anticipa un aumento cercano al 20% en gasto de
némina si no se acompafa la transicién con eficiencia estructural. Y, en
un mercado cada vez mds competitivo, trasladar ese costo al cliente final
no siempre es viable.

Costos logisticos y automatizacion logistica como
respuesta estratégica

Por ello, muchas companiias comienzan a acelerar inversiones en
tecnologia y automatizacidon. Firmas especializadas en logistica, como
Logistica de México, sefialan que este nuevo escenario operard como
catalizador para la adopcién de soluciones como Sistemas de Gestion de
Almacenes (WMS), plataformas de planificaciéon avanzada o tecnologias
de trazabilidad como RFID.

Ademds, esta transicion podria tener un efecto indirecto en la retencidn
de talento. Una jornada mds corta, bien implementada, puede mejorar el
balance vida-trabajo y reducir la rotacién, un problema estructural en
logistica, donde escasean perfiles calificados en transporte y almacén.
Pero ese beneficio solo se materializa si va acompafiado de una inversién
s6lida en formaciodn, redistribucion de funciones y liderazgo operativo.



Costos operativos: ;donde
estan las fugas mas criticas?

En México, los costos logisticos siguen representando un desafio
estructural para las empresas. Segun el Segundo Estudio Nacional de
Indicadores Logisticos (ENIL 2023), estos costos alcanzan en promedio
el 14.9 % del valor de las ventas, con variaciones importantes de acuerdo
al nivel de sofisticaciobn operativa. Esta proporcién revela una
oportunidad latente: el redisefio estratégico libera recursos valiosos sin
comprometer la calidad de servicio.

Algunos de los principales retos son:

57% del gasto logistico en transporte

La baja visibilidad en rutas, el kilometraje vacio y la subutilizacion
de unidades generan altos costos sin aportar valor, especialmente
en sectores con distribucidon geogrdafica amplia como retail y farma.

70% sin control avanzado de inventario

Falta de herramientas tecnolégicas deriva en errores de surtido,
exceso de stock, obsolescencia o quiebres. Almacenes con
ocupacién por encima del 90% frenan la eficiencia e impiden
modelos dindmicos como el cross-docking.

20% de rotacion anual en personal logistico

Alta rotacién afecta la productividad y eleva los costos laborales.
Turnos mal disefados y funciones duplicadas incrementan las
horas extra y reducen la densidad operativa por hora hombre.

Estas fugas, tienden a acentuarse cuando no se cuenta con sistemas de
monitoreo de desempeno operativo en tiempo real. La falta de
indicadores accionables impide a las empresas detectar desviaciones a
tiempo, comparar entre centros de distribucidon o asignar recursos segln
productividad real.



Reduccion # recorte: operar
mejor con menos

éComo hacer que cada hora de trabajo realmente cuente?

A medida que las horas disponibles se acotan, las compafiias enfrentan
la necesidad de reconfigurar sus modelos operativos. Esto requiere
mucho mds que ajustar horarios o eliminar tareas.

La cadena de suministro es un flujo continuo de actividades
interdependientes: recepcién de materia prima, almacenamiento,
preparacién de pedidos, consolidacidon de carga y entrega final. Para
operar con menos horas disponibles, las empresas deben repensar ese
flujo como un todo, no como procesos dislados.

Reconfiguracion
de almaceén

-

evitar cuellos de botella.

funciones como control

Balance de Eliminar tareas Integracioén
cargas duplicadas horizontal entre
o . . . areas
Disefiar turnos segln Identificar registros Logistica. t ‘
los volUmenes y picos libera tiempo operativo OgIsticd, transporte,
. . almacény
de demanda permite gue puede destinarse d .
planeacion

compadrten datos, se

de calidad o surtido ajustan rutas,

urgente. inventarios o
reprogramar pedidos
- AN AN
Este redisefo sistémico facilita la incorporacidon de soluciones

tecnoldgicas especificas, que se explorardn a fondo en el siguiente
modulo. La integracidn de herramientas de analitica, automatizacion y
trazabilidad permitird una operacién mas 4agil, precisa y adaptada a la
nueva realidad de disponibilidad horaria.



Tecnologia como
acelerador del rediseno

La presidn por operar con menos recursos disponibles—ya sea en tiempo,
personal o capacidad instalada—estd llevando a las empresas a revisar
su arquitectura operativa desde la base.

En logistica, esta transformacién se articula en tres niveles: visibilidad,
capacidad de reaccidon y autonomia operativa. En los dltimos anos,
herramientas como los Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS) y los
motores de planificacion y prondstico inteligente, como One Beat, asi
como andlisis de datos (Ibso) han ampliado su papel desde la ejecucién
hasta la orquestacién operativa. Su impacto no se limita a automatizar
tareas: lo que hacen es reestructurar la forma en que se asignhan
recursos, se procesan ordenes y se gestionan los desvios.
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Innovacion logistica y control
operativo

WMS avanzado: el nGcleo de la eficiencia en almacén

Un WMS avanzado como Manhattan Scale permite visualizar el almacén en tiempo
real, como los flujos de inventario y el rendimiento por turno. Esta visibilidad elimina
errores y retrabajos, que representan hasta un 30% de costos ocultos en
operaciones logisticas en LatAm (Manhattan Associates, benchmarks internos).

Caso MINISO México (2022-2023)

En solo 4 meses, se logré implementar y estabilizar la solucién. El resultado: +20 % de
productividad en 8 semanas, costos logisticos bajaron del 12% al 6.9 % sobre venta y
el nivel de servicio al punto de venta alcanzé el 99 %.

Reposicion inteligente con
Onebeat

Onebeat utiliza algoritmos adaptativos para
ajustar dindmicamente los niveles de
inventario en funcién del comportamiento
real de la demanda.

Esto permite identificar patrones de venta y
reaccionar en tiempo real, maximizando la
disponibilidad de productos clave sin saturar
el almacén. Para operaciones retail o de alta
rotacién, representa un avance significativo
frente a modelos estdticos de planeacion.

RFID: Precision en tiempo real

La implementacién de hardware especializado, como radiofrecuencias, impresoras y
sistemas de etiquetado, junto con la tecnologia RFID, permite la captura automatica
sin contacto de datos criticos sobre inventario y movimientos en almacenes. Esta
automatizacion reduce errores humanos y mejora la trazabilidad en toda la cadena de
suministro.

En un caso del sector automotriz, la adopcion de RFID logrd una visibilidad completa en
tiempo real, reduciendo errores en la localizacién, asi como el conteo de productos, lo
que mejord significativamente la precision del inventario y optimizo la eficiencia
operativa, disminuyendo tiempos y costos asociados a procesos manuales.




Innovacion logistica y control
operativo

Honeywell Voice: Velocidad y exactitud desde el piso

La incorporacién de tecnologia de voice picking con hardware Honeywell
permitidé a Selanusa agilizar sus procesos de captura y distribucidon de datos
en el CEDIS. Esta solucién no solo acelerd la obtencidon de informacion clave
para ventas y operaciones, sino que también aumentd la fiabilidad en la
recoleccion de datos criticos para la toma de decisiones.

Gracias a esta automatizacién, tareas que antes requerian horas se
completan en minutos, mejorando la eficiencia diaria en multiples areas. Asj,
el 96% de los pedidos se surten en menos de 2 horas, mientras que la
productividad de los operarios alcanzé el 90 %, consolidando una operacion
mayorista mds agil y competitiva.

Planeacion conectada: S&OP
como eje estratégico

Adoptar una metodologia de Sales &
Operations Planning (S&OP) permite
traducir  objetivos  comerciales en
decisiones de abastecimiento viables,
conectando demanda, suministro vy
capacidad financiera en una misma hoja
de ruta. A través de herramientas de
andlisis y plantillas personalizadas, las
empresas logran una toma de decisiones
mas agil y coordinada.

Caso en retail (Fuente: LDM,
implementacién S&OP 2023)

+10% en asertividad del recibo de
mercancia
e —-68% en reclamaciones de clientes

+18% de crecimiento en el plan de
ventas

Cuando el S&OP se convierte en prdactica
operativa, la planeacién deja de ser una
proyeccidbn y se vuelve una ventaja
competitiva.




Conclusiones

Las transformaciones profundas no siempre llegan con grandes
anuncios. A veces inician con una hoja de cdlculo mejor estructurada,
una conversacion incomoda sobre la redistribucidon de turnos o una
primera prueba fallida de una nueva solucion tecnolégica.

Lo importante no es la espectacularidad del cambio, sino su direccion.
Los casos revisados a lo largo de este documento no reflejan saltos
inmediatos, sino procesos de redisefio meticuloso, donde tecnologia,
andlisis de datos y decisiones operativas convergieron para resolver
cuellos de botella que llevaban afos sin atenderse. Cambiar toma
tiempo, sobre todo en entornos complejos como el retail, consumo o
manufactura, pero los resultados son tangibles: productividad
sostenida, mayor disponibilidad operativa, reduccidn de costos y
visibilidad real del negocio.

Hoy mds que nunca, transformar la cadena de suministro no es una
carrera contra el tiempo, sino un camino de decisiones informadas. Y
aunque no todas serdn inmediatas, cada paso firme hacia una
operacion mds conectada, 4agil y resiliente es una inversidbn que se
siente en los madrgenes, en el servicio.. y en la tranquilidad operativa
del dia a dia.



Acerca de LDM

Con mas de 24 afios de experiencia, LDM se
especializa en el disefio e implementacién de
soluciones integrales, asi como optimizacién que

: fortalecen la cadena de suministro y los procesos
empowering B . IS
/ your Supply Chain logisticos de diversos sectores empresariales. A lo largo

de este tiempo, ha llevado a cabo mas de 1,200
proyectos para mds de 900 clientes en México y
Latinoamérica.

Su trayectoria ha sido reconocida por instituciones
como Soy Logistico, la Secretaria de Economia, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
destacando su liderazgo y compromiso con la
innovacion en logistica
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