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Caso de Éxito

Selanusa, una nueva forma de
brillar 
Selanusa, una empresa dedicada a                                       
la comercialización de productos para la
creatividad, como mercería, papelería,
lentejuelas y diamantinas, ha logrado consolidarse
como líder en su sector gracias a su               
constante búsqueda de innovación y su compromiso
con la calidad. Estos productos, ideales para la
elaboración de manualidades, han encontrado un
mercado ávido de creatividad y originalidad, y
Selanusa se ha convertido en la opción predilecta
para aquellos que buscan materiales de primera
categoría.
 
En el dinámico entorno empresarial actual, el
crecimiento exponencial de compañías como
Selanusa se ve directamente influenciado por su
capacidad para estar a la vanguardia tecnológica.
La adopción de tecnologías que faciliten la
organización y mejoren los procesos es esencial para
expandirse y mantenerse competitivo en un
mercado en constante evolución. La falta de
actualización en tecnologías puede llevar a
obstaculizar procesos críticos, ya que las
demandas de los diversos rubros de la empresa no
pueden ser satisfechas eficientemente. 

En el ámbito de las empresas mayoristas, uno de los
desafíos más significativos radica en la
proliferación del uso tecnológico. La evolución y
adaptación constante de la tecnología en cada
departamento se ha vuelto imprescindible, no solo
para el beneficio del segmento tecnológico, sino
también para impulsar el crecimiento económico del
país en su conjunto. La contribución diaria de estas
empresas al desarrollo económico las posiciona
como motores clave en sectores de rápido
crecimiento. 



Selanusa, enfrentó el desafío de
gestionar una ingente cantidad de
información generada por su sistema
existente. Sin embargo, la dispersión de
estos datos en diversas fuentes resultaba
en la pérdida de tiempo y clientes, al no
acceder a la información de manera
oportuna. La falta de homogeneidad en
los análisis complicaba la toma de
decisiones, llevando a los usuarios a
depender constantemente del área de
sistemas. 

Con el objetivo de superar estos
obstáculos y fortalecer su posición
competitiva, Selanusa decidió colaborar
estrechamente con Logística De
México. Esta asociación estratégica no
solo permitió a Selanusa optimizar sus
procesos internos, sino también
obtener información más confiable y en
tiempo real. La homogeneización de los
análisis se convirtió en una realidad,
facilitando así la toma de decisiones
informadas que impulsaron el crecimiento
continuo de la empresa. 

La alianza con LDM representó una
solución tecnológica, además de  
asegurar un futuro de éxito sostenido
en el competitivo mercado en el que
Selanusa se desenvuelve. 

“El uso de la tecnología nos ayuda a
conocer el negocio, pero sobre todo a
identificar sus necesidades” 

- Moisés Cohen, Director Nuevos
Negocios 
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Selanusa, ahora brilla
más gracias a las
nuevas tecnologías 

La colaboración de LDM resultó fundamental al brindar
soluciones tecnológicas que no solo mejoraron          
la eficiencia operativa, sino que también   
posibilitaron la toma de decisiones fundamentales
para el desarrollo empresarial. Esta transformación
tecnológica abarcó diversos niveles jerárquicos, desde el
cuerpo de ventas hasta la alta dirección, asegurando que
todos los involucrados estuvieran debidamente
informados sobre el estado del negocio y pudieran
contribuir de manera proactiva a su éxito continuado. 

Las herramientas también aumentaron
significativamente su fiabilidad. Los análisis de
documentos se volvieron más eficaces, reduciendo el
tiempo necesario para completar tareas que antes
llevaban todo un día a tan solo 30 minutos. Esta
automatización optimizó la eficiencia operativa y permitió
la entrega oportuna de informes críticos al departamento
de ventas, elementos esenciales para la toma de
decisiones diarias y las estrategias de los vendedores. 

El impacto positivo de estas herramientas tecnológicas
proporcionadas por LDM se tradujo en un crecimiento
sostenido para Selanusa. La canalización de informes
en tiempo y forma en todos los departamentos fue un
factor clave para este éxito continuo, fortaleciendo la
posición competitiva de la empresa en un mercado
dinámico y competitivo. 

La importancia de la tecnología en las empresas de
mayoreo es innegable, especialmente en un entorno
donde la agilidad y la inmediatez son imperativas.
Selanusa, no solo adoptó estas herramientas
tecnológicas de manera exitosa, sino que también las
integró de manera efectiva en sus operaciones
diarias, posicionándola como un referente en la
optimización y eficiencia en el sector mayorista. 

Este cambio hacia la modernización tecnológica
permitió una mayor adaptabilidad a las demandas del
mercado en constante evolución. La agilización de
procesos se extendió a la interacción con los clientes y
proveedores, estableciendo así relaciones comerciales
más dinámicas y satisfactorias. 

Además, se mejoró significativamente la calidad de la
información disponible. Con análisis más precisos y una
visión más clara de las tendencias del mercado, Selanusa
pudo anticiparse a las necesidades de sus clientes y
ajustar su estrategia comercial de manera proactiva. 

LDM, con su enfoque innovador, propuso la
implementación de avanzadas herramientas
tecnológicas destinadas a optimizar la
obtención de información crucial del Centro
de Distribución (CEDIS) de Selanusa. Este
cambio estratégico tenía como objetivo agilizar
el flujo de información, permitiendo que
todos los departamentos de la empresa
accedieran a datos más rápidos y precisos en
plazos considerablemente reducidos. 

“Fue una experiencia muy buena
trabajar con LDM, ya que su empatía y
comprensión supieron canalizar
nuestras necesidades y darnos una
propuesta acorde a la empresa” 

- Efraín Garduño, Subdirector de
Sistemas
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90%
DE PRODUCTIVIDAD DE

TRABAJADORES
IMPLEMENTANDO UN

SISTEMA DE VOZ 

96%
DE LOS PEDIDOS SE

SURTEN MÁXIMO EN 2
HORAS

85% 
DE ENTREGA A

CLIENTES SE REALIZA
EL MISMO DÍA

99.9%
PRECISIÓN DE
INVENTARIO

48 hrs
RECIBO DE MERCANCÍA

A PROVEEDORES
NACIONALES Y
EXTRANJEROS 
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